
Optimiser votre communication - Méthode 
DISC

PRÉREQUIS

• Comprendre les mécanismes de communication et les différents axes qui rentrent en jeu (verbal, 

non verbal…)

• Développer des compétences d'écoute active et d'expression assertive

• identifier et adapter son style de communication en fonction des profils DISC pour être mieux 

compris et entendu
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OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

• Tout public

PUBLIC CIBLE

• Aucun prérequis nécessaire

Programme 

INTRA : 1 750€ HT SUR MESURE : nous contacter

• Webinaire 2 heures ou E-learning + formation de 2 jours

DURÉE DE LA FORMATION 

Version du 15/04/2024

Soft Skills

En amont de la formation, possibilité de passage du questionnaire « Profil de personnalité » DISC

• Les modèles de communication

o Introduction aux modèles de communication : Palo Alto, Shannon, Encodage-Décodage

o Communication verbale, non-verbale et para-verbale

• Identifier le profil de communication de mon interlocuteur avec l'outil DISC

o Introduction à l'outil DISC et ses profils

o Techniques pour identifier le profil DISC de son interlocuteur

o Exercice pratique : identification des profils DISC dans des mises en situation

• Adapter sa communication en fonction des profils DISC

o Stratégies pour adapter sa communication selon les profils DISC

o Exercice pratique : mises en situation et adaptation de la communication

• Écoute active et assertivité

o Les différents niveaux d'écoute

o Techniques d’écoute active

o Principes de l'assertivité dans la communication et pratique

• Gérer ses émotions et son stress pour mieux communiquer

o Comprendre l'impact des émotions et du stress sur la communication

o Les impacts du stress sur les différents profils DISC

o Techniques de relaxation et de recentrage

• Les différents types de questionnements et leurs applications

o Types de questions : ouvertes, fermées, alternatives, etc., quand et comment utiliser chaque type de question

• Conclure une communication avec des engagements réciproques

o Importance de conclure une communication efficacement

o Techniques pour obtenir des engagements réciproques
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• Questionnaire d’auto-positionnement en amont de la formation 

• Questionnaire de satisfaction à la fin de la formation

PROFIL DE L’INTERVENANT :

MODALITÉS D’ÉVALUATION ET DE VALIDATION DE LA FORMATION

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

• Alternance d'explications, d'illustrations

• Apport d'expériences de notre formateur

• Exercices pratiques de mises en situations ou jeux de rôles

• Possibilité de passer son profil DISC et de le débriefer individuellement

REFERENT HANDICAP

• Pour toute inscription de personnes en situation de handicap, il convient de nous prévenir 

de manière à étudier l’aménagement de la formation.

• Le référent handicap est Léa Ménager, 07 62 50 71 95 - lea.menager@firstgroup.fr

NIVEAU DE PERFORMANCE

• Nombre de stagiaires ayant suivi la formation : N/A

• Taux d’assiduité : N/A

• Taux de satisfaction des stagiaires : N/A

CONTACT

First Group spark, 63, avenue de Villiers 75017 Paris Mail : contact@firstgroup.fr 

Lien direct accessible depuis le site internet de l’organisme de formation : 

https://www.firstgroup.fr

Soft Skills

• Formateur spécialiste de la communication et certifié DISC

Optimiser votre communication - Méthode 
DISC
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