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PUBLIC CIBLE PREREQUIS
Primo-Managers Manager une équipe

DUREE DE LA FORMATION

2 jours (14 heures)

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Améliorer son efficacité personnelle en gestion d’équipe
Comprendre son style de management et I'adapter

Développer ses collaborateurs a travers ses actes de management
Motiver, évaluer, féliciter, recadrer

il Programme

+ Identifier les enjeux du management et les + Connaitre et comprendre ses collaborateurs
missions du manager o Les motifs de satisfaction
+ Identifier son style de management et I'adapter o Les besoins individuels
o Directif, persuasif, participatif et délégatif o L'outil DISC
o Evaluer 'autonomie, la maturité professionnelle
de ses collaborateurs + Bien se connaitre pour mieux communiquer avec ses
o Adopter un style de management adéquat a équipes
I'autonomie de ses collaborateurs o Le modele communicationnel
o Le cadre de référence
+ La fixation d’'objectifs o Les 3 attitudes fondamentales
o L'objectif AASMART o L'écoute : une compétence clé
o Définir le cadre et ses rituels managériaux o Cohésion d'équipe
o Formuler et recevoir une critique

- Déléguer
o Que dois-je déléguer vraiment ?

Les outils du management

o Les étapes de la délégation o Gestion du temps : I'emploi du temps
o Pourquoi déléguer ? Quels obstacles ? o Les entretiens managériaux de motivation ou de
o Le formulaire de délégation recadrage

+ Le feedback
o Les feedbacks de renforcement et de
développement et leurs structures ; les
réactions du
receveur.
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Réf. #M002
| METHODES PEDAGOGIQUES

» Exposés théoriques réalisés par notre formateur

« Apport d'expériences de notre formateur

« Travaux en sous-groupes et mise en situation.

» Echanges et retours d'expérience entre les participants.

+ Exercices et ateliers d'application permettant aux stagiaires et au formateur d'évaluer
les progres individuels et collectifs.

MODALITES D’EVALUATION ET DE VALIDATION DE LA FORMATION

Auto-évaluation en cours de formation
Evaluations en groupes via les mises en situation
Travaux de groupes/études de cas

PROFIL DE L'INTERVENANT :
Expert en Management d'équipe

REFERENT HANDICAP
Pour toute inscription de personnes en situation de handicap, il convient de nous prévenir de
maniére a étudier 'aménagement de la formation.
Le référent handicap est Léa Ménager, 07 62 50 71 95 - lea.menager@firstgroup.fr

NIVEAU DE PERFORMANCE
Nombre de stagiaires ayant suivi la formation en 2023 et 2024 : 214
Taux d'assiduité : 95%

Taux de satisfaction des stagiaires : 92%

1|1 conTACT
First Group spark, 63, avenue de Villiers 75017 Paris
Mail : contact@firstgroup.fr
Lien direct accessible depuis le site internet de I'organisme de formation :
https.//www.firstgroup.fr
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