
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

• Développer l’approche coopérative dans son mode de management

• Découvrir et s’approprier des outils de management coopératif

• Savoir mettre en œuvre les conditions de la motivation des équipes

• Devenir manager d’autonomies : créer des équipes autonomes

Programme

• Le management coopératif

o Les principes -clés

• Les rituels du management

• La confiance : identifier les rituels du management permettant d’instaurer et de pérenniser la confiance

o La matrice Leader Boss Coach, connaître les missions-clés, le cadre d'action, les enjeux du poste de manager

o Transmettre la culture et les valeurs à son équipe

o Donner le sens, la finalité des missions de l’équipe et les règles du jeu en valorisant la transparence et 
l’authenticité des relations

• La proximité : être au plus proche de ses équipes

o La valorisation : reconnaître la contribution des membres de son équipe (le feedback formel et informel, le 
feedforward, le feedback individuel et collectif)

o Acquérir une méthodologie pour donner et recevoir le feedback : le SBI (Situation, Behaviouí, Impact).

o Appréhender les réactions  au feedback : le modèle CRAC (Choc, Refus, Acceptation, Colère)

• Le choix : comment favoriser l’engagement, la liberté et la co-responsabilité

o La matrice de fiabilité des collaborateurs : les leviers d’action du manager en fonction du niveau d’engagement 
et de compétences

o Les clés de la délégation : échelle de délégation, liens entre délégation et motivation, les 3 vecteurs de 

motivation de Pink qui favorisent la délégation

o Autodiagnostic : les 6 styles de leadership de Goleman afin d’identifier le degré de management collaboratif du 
Manager

• La coopération  : favoriser la transversalité et la complémentarité

o La coopération : le CQP (Comment, Quoi, Pourquoi)

o Construire ensemble

• Embarquer, développer, valoriser : créer un bon climat de travail

o Être orienté "solutions" : prévenir et guérir les situations difficiles et conflictuelles

o Alternance entre la posture haute et la posture basse

PUBLIC CIBLE

• Managers 

PRÉREQUIS

• Aucun prérequis

SUR MESURE : nous contacter

•

DURÉE DE LA FORMATION

2 jours (14 heures)

Management
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MODALITES D’ÉVALUATION ET DE VALIDATION DE LA FORMATION

• Evaluation initiale : questionnaire préalable avant chaque formation visant à évaluer les connaissances
des collaborateurs

• Evaluation en cours de formation : jeux de rôles et exercices de groupes

• Evaluation finale : Questionnaire d’évaluation à chaud et à froid (3 mois après)

PROFIL DE L’INTERVENANT 

• Expert en Management

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
• Exposés théoriques réalisés par notre formateur
• Apport d'expériences de notre formateur

• Travaux en sous-groupes et mise en situation.

• Echanges et retours d’expérience entre les participants.

• Exercices et ateliers d'application

Management

NIVEAU DE PERFORMANCE

• Nombre de stagiaires ayant suivi la formation en 2023 : N/A

• Taux d’assiduité : N/A

• Taux de satisfaction des stagiaires : N/A

CONTACT

First Group spark, 63, avenue de Villiers 75017 Paris 

Mail : contact@firstgroup.fr 

Lien direct accessible depuis le site internet de l’organisme de formation : 

https://www.firstgroup.fr

RÉFÉRENT HANDICAP

• Pour toute inscription de personnes en situation de handicap, il convient de nous prévenir de 

manière à étudier l’aménagement de la formation.​

• Le référent handicap est Léa Ménager, 07 62 50 71 95 - lea.menager@firstgroup.fr 
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